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ETECNIC MOVILIDAD ELECTRICA, S.L.

Politica de Qualitat i Medi Ambient

ETECNIC MOVILIDAD ELECTRICA, S.L. es compromet que la Qualitat dels serveis prestats sigui
un fidel reflex de les expectatives de cada client, amb la finalitat de garantir I'éxit de la
companyia a llarg termini. Per aquesta rad, ETECNIC MOVILIDAD ELECTRICA, S.L. estableix i
assumeix els seguents principis d'actuacié:

1.

La Politica de Qualitat i Medi Ambient definida per ETECNIC MOVILIDAD ELECTRICA, S.L.
és plenament adequada al proposit de l'organitzacié, aixi com a la naturalesa,
magnitud i impacte ambiental de les activitats desenvolupades.

La Qualitat final dels productes i serveis prestats per ETECNIC MOVILIDAD ELECTRICA,
S.L. és el resultat de I'execucid d’accions planificades i orientades a la satisfaccid del
client. Aquestes accions, al seu torn, es deriven de les tasques de deteccid,
prevencid, correccid i millora continua.

ETECNIC MOVILIDAD ELECTRICA, S.L. es compromet al compliment general de tots els
requisits legals, reglamentaris i d’altres que l'organitzacié subscrigui relacionats
amb els aspectes ambientals, aixi com amb els interessos dels clients i de les
autoritats.

Les expectatives dels clients sén el criteri essencial per establir el patré de Qualitat
dels serveis de la nostra empresa.

Cada collaborador d’ETECNIC MOVILIDAD ELECTRICA, S.L. és responsable d'executar
les seves tasques d'acord amb els estdndards de Qualitat i millora continua
establerts. Aixi mateix, totes les aportacions, suggeriments i propostes seran
examinades i incorporades amb la finalitat de millorar el Sistema de Gestid de
Qualitat i Medi Ambient de I'organitzacid.

L'adequada aplicacid de la Politica exigeix la collaboracié i integracidé plena de tot
el personal d’ETECNIC MOVILIDAD ELECTRICA, S.L. Per aquesta rad, la Direccid
considera prioritdries les politiques de motivacié i de formacié de tots i cadascun
dels collaboradors.

ETECNIC MOVILIDAD ELECTRICA, S.L. estableix una sistemdtica per analitzar el
comportament dels seus processos critics i fixa i revisa de manera periddica els
objectius de qualitat i medi ambient.
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