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1. ABAST

La present politica de garantia regula les condicions aplicables als productes
i components de fabricacid externa comercialitzats per Etecnic Movilidad
Eléctrica S.L. (d’ara endavant, ETECNIC).

ETECNIC ofereix al Client una garantia propia sobre els productes
comercialitzats, sense perjudici de la garantia del fabricant, la qual també és
gestionada per ETECNIC quan resulti aplicable. En aquest sentit, el Client
disposa de la cobertura directa d’'ETECNIC, conforme als termes establerts en
la present politica, aixi com de la garantia que pugui oferir el fabricant en els
termes i condicions definits per aquest.

La garantia propia d'ETECNIC cobreix aspectes relacionats amb el
funcionament, la qualitat i la idoneitat del producte, dins del termini i les
condicions estipulades en aquesta politica de garantia. Aixi mateix, ETECNIC
ofereix garanties especifiques sobre els seus serveis d'assisténcia técnica,
com ara la garantia sobre recanvis substituits pel seu personal técnic i la
cobertura d'intervencions in situ.

L'aplicacié d’aquestes garanties estd expressament condicionada al fet que
el Client mantingui un contracte de manteniment vigent amb ETECNIC, llevat
que es disposi el contrari per escrit.

Aquesta politica de garantia s‘adrega exclusivament al professional que
adquireix els productes d’ETECNIC en el marc de la seva activitat econdmica
o professional. Per tant, no és aplicable a consumidors finals ni atorga drets
addicionals diferents dels reconeguts per la legislacié vigent o pel fabricant.

1.1 Definicio

La garantia oferta cobreix la reparacid o substitucid6 de components
defectuosos per fallades de fabricacid o de materials durant el termini
estipulat, sempre que el producte hagi estat installat, utilitzat i mantingut
conforme a les instruccions del fabricant facilitades en el moment del
lliurament.

Aquesta politica de garantia inclou, d'una banda, la garantia del fabricant
sobre el producte, els termes i condicions de la qual sén traslladats i
gestionats per ETECNIC quan resulti aplicable; i, d’'altra banda, les garanties
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propies ofertes per ETECNIC, tant sobre determinats productes com sobre els
serveis técnics prestats.

Llevat que s'indiqui expressament el contrari, les condicions establertes en
aquesta politica (incloent-hi terminis, procediment, exclusions i limitacions)
es refereixen exclusivament a la garantia propia oferta per ETECNIC, i no
alteren ni substitueixen les condicions que puguin establir els fabricants en
les seves propies garanties.

1.2 Durada i ambit geografic

La durada de la garantia serd la determinada pel fabricant, amb una
durada minima de 3 anys des de la data d’installacidé i posada en
marxa del producte en el lloc de destinacid, llevat que s’estableixi un
termini diferent.

Els recanvis substituits durant una reparacié gaudiran d’'una garantia
de 6 mesos.

Aquesta garantia és aplicable Gnicament dins del territori d’Espanya.

1.3 Requisits generals

El Client ha de conservar I'albard de lliurament i disposar del nimero
de serie de I'equip.

Qualsevol sollicitud de garantia haurd de ser comunicada per escrit a
ETECNIC al més aviat possible després de la deteccid del defecte.

1.4 Modalitat del servei de garantia
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Les condicions de prestacié del servei de garantia per part d’ETECNIC,
en particular les intervencions in situ sense cost, estan condicionades
al fet que el Client tingui un contracte de manteniment i programari
vigent amb ETECNIC. En abséncia d’aquest contracte, els serveis podran
prestar-se en condicions diferents i amb cost a carrec del Client.

En cas que el Client disposi d'un contracte actiu de programari i
manteniment amb ETECNIC, les intervencions en garantia es realitzaran
in situ, al lloc d’installacidé de I'equip. En aquest cas, els costos de
desplagcament, ma d'obra i altres despeses associades seran assumits
per ETECNIC.

En cas contrari, el Client haurd de gestionar I'enviament de I'equip a les
installacions d’'ETECNIC per al seu diagnostic i reparacio. Si sol-licita una
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intervencié in situ sense contracte de manteniment, els costos de
desplagcament, ma d'obra i altres despeses seran assumits pel Client i
facturats segons la tarifa de serveis vigent d'ETECNIC.

2. EXCLUSIONS

La garantia no sera aplicable en els suposits seguents:
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Desgast normal degut a I'Gs o funcionament ordinari de I'equip.

Desgast extraordinari o avaries derivades de sobrecarregues, mal Us o
exposicié a condicions ambientals adverses com humitat, pols, agents
quimics, camps electromagneétics, energia estdtica o fluctuacions
eléctriques.

Danys derivats de:
o Accidents o forga maijor.
o Emmagatzematge, transport o conservacié inadequats.
o Manipulacié o intervencid per personal no autoritzat per ETECNIC.

o Reparacions, modificacions o alteracions realitzades sense
consentiment previ i per escrit.

o Actes de vandalisme, robatori, sabotatge o intervencié de tercers
aliens a ETECNIC.

Elements de desgast, consumibles o peces de poc valor (fusibles, relés,
botons, connectors, etc.).

Incompliment del deure de notificar immediatament el defecte i
d’evitar-ne 'agreujament.

La substitucié d’'un component no amplia ni modifica el periode de
garantia original del subministrament.

Manca de conformitat del producte amb requisits normatius o
reglamentaris especifics del lloc on s'installi quan no hagin estat
expressament garantits per ETECNIC per escrit.
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« Inadequacidé del producte per a un Us concret no documentat en
I'oferta o comanda acceptada.

« Retards en el lliurament, installacié o reparacié imputables a tercers,
forca major o condicions alienes al control d’ETECNIC.

« Installacié, posada en marxa, modificacié o manteniment realitzats per
personal no autoritzat per ETECNIC o sense coordinacié tecnica directa
d’ETECNIC.

« El programari, firmware, llicéncies, funcionalitats digitals o serveis no
vinculats directament al funcionament de I'equip fisic no estan coberts
per aquesta garantia, llevat que s’indiqui expressament en el contracte
o oferta corresponent.

3. TERMINIS | PROCEDIMENT
3.1 Termini per presentar reclamacions

e Lesreclamacions s’hauran de presentar dins del termini de garantia.
e Enelcasdedefectes visibles, s’Thauran de comunicar com a maxim dins
dels 7 dies naturals seguents al lliurament de I'equip.

3.2 Procediment

Qualsevol fallada detectada haurd de ser notificada inicialment a través del
sistema de gestid d'incidéncies (ticket) habilitat per ETECNIC. Posteriorment,
el Client haurd d’enviar una sol-licitud per escrit al departament de mobilitat
d’ETECNIC, incloent:

e NUmero de série de l'equip i ID del carregador que consti a la

plataforma.
e Copia de l'ordre de compra/adjudicacié.
e Copia de l'albara de lliurament.
e Descripci6 detallada del defecte detectat.

Després de I'andlisi de la sol-licitud, ETECNIC podrd, segons l'estat dels serveis
de programari i manteniment.
e Enviar personal técnic al lloc d'instal-lacié (si escau).

e Sollicitar I'enviament de l'equip al taller per al seu diagnostic i
reparacio.
e Enviar un component de substitucid, subjecte a verificacié del defecte.
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Si I'equip es retorna sense fallada detectable o fora de garantia, ETECNIC
podra facturar els costos d’andlisi, transport i diagnostic.

4.LIMITACIONS DE RESPONSABILITAT D’ETECNIC

ETECNIC no serd responsable de:
e Danys indirectes, incidentals o consequencials com ara pérdua de
produccid, ingressos, disponibilitat o reclamacions de tercers.
e Retards en la prestacidé de serveis derivats de forca major o causes
alienes al seu control.

En tot cas, la responsabilitat maxima d’ETECNIC sota aquesta garantia no
excedird del 50% del valor de compra del producte afectat. ETECNIC podrd
complir amb les seves obligacions de garantia, a la seva eleccid, mitjangant
la reparacid, la substitucié del producte per un altre digual o similar
funcionalitat, o el reemborsament parcial, sempre dins d'aquest [imit
economic.

5. TARIFES FORA DE GARANTIA

Les intervencions técniques no cobertes per garantia es facturaran conforme
a la tarifa de serveis vigent d’'ETECNIC, que inclou:
« Ma dobra.

o Quilometratge i desplagament.
« Temps d'espera i costos associats al diagnostic.
« Costos de desmuntatge, reinstallacié i transport si escau.

Les tarifes poden ser sollicitades pel Client en qualsevol moment i seran
proporcionades per ETECNIC abans d'executar qualsevol intervencio fora de
cobertura.
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